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Obilasci skola koje provode policijski
sluzbenici imaju snazan preventivni ucinak
| salju vaznu poruku ucenicima, rodite-
Jima 1 djelatnicima o brizi | sigurnosti. Vi-
dljivost | dostupnost policije u neposred-
noj blizini skole jasno pokazuje da policija
| Skola zajedno brinu o sigurnosti i dobro-
biti ucenika. Prisutnost policijskog sluzbe-

nika u blizini skolske ustanove smanjuje

rizik od nasilja i drugih oblika nepozeljnih

ponasanja, stvarajuci sigurno okruzenje u
kojemu se ucenici onda mogu u potpunosti
posvetiti ucenju, osobnom razvoju i izgrad-

Nji zdravih odnosa.




Prvi kontakt ucenika i policijskih sluzbeni-
ka kljuCan je jer ima znacajan utjecaj na
stvaranje slike o policiji i drustvenim in-
stitucijama. Srdacan i prijateljski prvi sus-
ret pridonosi stvaranju ozracja povjerenja i
pristupacnosti, sto pomaze ucenicima da

orevladaju moguce predrasude.

Kvalitetan prvi kontakt olaksava buducu

komunikaciju, potiCe otvorenost te do-

prinosi izgradnji dugorocnog povjerenja

izmedu policije 1 ucenika.




Budite vidljivi
ucenicima, ali ostanite
izvan skolskog
prostora,
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Ucenici vasu prisutnost trebaju dozivljavati kao
znakzastite, anenadzora. Nenametljivoprisus-
tvo policijskih sluzbenika jaca osjecaj sigurnosti
| doprinosi poimanju policijskih sluzbenika kao

njihovih Cuvara i zastitnika.

Kako bivasa prisutnost omogucavala ucinkovito

preventivno djelovanje | pravovremenu reakciju
u slucaju potrebe, budite u blizini ulaza u skol-
ska dvorista, pjesackih prijelaza, prometnica |

raskrizja u neposrednoj blizini skole.




u vrijeme kada su
ucenici prisutni u
skolskim dvoristima

Najbolje vrijeme za obilazak je tijekom
dolaska ucenika u skolu prije poCetka

nastave, za vrijeme velikog odmora | pri

njihovu odlasku iz skole po zavrsetku

nastave.




Neka obilasci budu
kratki 1 redoviti.

Ako su obilasci redoviti, veCc 10 do 15 minuta

prisutnosti policijskog sluzbenika u skolskom

okruzenju dovoljno je za preventivni ucinak
| nenametljivu interakciju s ucenicima.
Kontinuiranom prisutnoscu razvija se osjecaj

bliskosti i dostupnosti.




L Osim u hitnim
. slucajevima,

5 u skolu ulazite

e samo po pozivu ili
prethodnom dogovoru.

O

i Skola ima jasno definirane protokole o kontroli

ulaska i izlaska koje moraju postovati svi,

O ukljucujuciipolicijske sluzbenike. Time pokazujete
profesionalnost, dosljednost | spremnost na

pridrzavanje pravila.




[ Ako vam se ucenik
Z obrati za pomo¢, °°°°°°
| pazljivo ga saslusajte,

| pokazite razumijevanje

_ 1empatiju.

O Vaznojedaseucenikosjecasaslusano, podrzano
| sigurno. Pustite ga da najprije sam kaze sto zelli,

dajte mu do znanja da ga slusate i uvazavate, a

onda mu po potrebi postavljajte pitanja kako biste
- razjasnili situaciju. Takav pristup potice iskrenu

komunikaciju te jaCca povjerenije.
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L Pustite da ucenik sam
L zapocne razgovor.

Vazno je da uceniciznaju davas mogu slobod-

nho i bez straha kontaktirati ako osjete potre-

bu. Kada oni prvi pristupe, razgovor se dogada

O

prirodno | u trenutku kad je njima potreban.
Q Ucenici razlicito reagiraju na autoritet — dok
® ce nekiradorazgovarati, drugimogu biti povuce-

ni Il nesigurni.




Pri razgovoru S
ucenikom uvijek se
predstavite

1 zamolite ga da
vam kaze svoje ime.

Kada se predstavite svojim imenom | ljubazno
upitate ucenika kako se zove, saljete poruku da
ga dozivljavate kao ravhopravnog sugovornika.
Time pokazujete da ne pristupate autoritativno,

veC otvoreno | S uvazavanjem.



AKko razgovarate s vise
ucenika istovremeno,

nastojte obratiti
paznju na svakog
od njih.

Vazno je da svaki ucenik osjeti da ga cujete, cak
| kada razgovarate sa skupinom. Time sprjecavate

osjecaj iskljucenosti | potiCete otvorenost.



Pohvalite pozitivno
ponasanje ucenika
kada god je to
moguce.
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Konkretne | pravovremene pohvale poticu
ponavljanje pozitivnog ponasanja, jacaju
samopouzdanje i samopostovanje ucenika,
grade otvorenost | povjerenje u daljnjoj

komunikacljl te doprinose pozitivhoj atmosferi

izmedu policijskog sluzbenika i ucenika.



U slucCaju neprimjerene
komunikacije ucenika
tijekom razgovora,
ostanite smireni i jasno
postavite granice.

Bez povisenog tona i ulaska u rasprave mirno
ukazite na to da takav nacin komunikacije nije
prihvatljiv. Vasa reakcija ne smije biti obrambena,
veC primjer kontrole i cuvanja dostojanstva.
O takvom dogadaju obavijestite odgovornu osobu

u skoll.




Sluzbeni razgovor s

[ ucenikom provodite
| iskljuCivo uz znanjei 7
7 prisutnost roditelja,
7 skrbnika ili socijalnog v
7 radnika. y
O

Svaki razgovor koji prelazi granicu uobicajene |
@ svakodnevne komunikacije — poput razgovora s
® ucenikom u svojstvu svjedoka ili osumnjiceni-
ka — mora se provoditi uz prisustvo roditelja,
skrbnika ili socijalnog radnika. Ako se radi ot-
O  klanjanja opasnosti razgovor s ucenikom mora
obaviti bez odgode kako biste prikupili informaci-

je, odmah o tome obavijestite strucnu osobu

skole i roditelja.




Obratite paznju na

[ neverbalnu komunikaciju
T -izraze lica, kontakt

I oc¢ima i polozaja tijela.

O

O

Vasaneverbalnaporukacestoimasnaznijiucinakod
O izgovorenih rijeci. Blag i nenametljiv osmijeh, us-
pravno ali opusteno drzanje, pomazu u Stvaranju

pozitivne i pristupacne slike policijskog sluzbenika.

Blagi kut u polozaju tijela u odnosu prema sugo-
O vorniku, za razliku od polozaja ,,prsa u prsa“, sma-

njuje osjecaj pritiska, djeluje nenametljivo | stvara

opusteniju atmosferu.

Prekrizene ruke, namrsteno lice, krut pogled ili
O suvise blizak polozaj mogu kod ucenika izazvati

nelagodu, pa cak i strah.
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Kad uocite lakse
O o o
neprimjereno
C) \ "4 O A4 O
ponasanje u vasoj
O o e o o
neposrednoj blizini,
O
O
O O
O
O
O Nenametljivo 1 diskretho upozorenje
& dovoljnoje daucenik prepoznakako je njego-
VO ponasanje uoceno i neprihvatljivo, bez
® stvaranja osjecaja sramailineugodnostipred
A drugima. Umjesto moguceg otpora, takav
pristup otvara prostor za tiho usmjeravanje
¥ | pozitivhu promjenu, poticuci ucenika na

razmisljanje o vlastitom ponasanju.
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) —
| Ako primijjetite
| ngsilje medu

| ucenicima,

O

@

O

Vazno je jasno pokazati da nasilje nije

prihvatljivo ni u kojem obliku. Brza i jas-

na reakcija salje poruku da se nasilje

O

ne tolerira te da su sigurnost, zasti-
S ta | dobrobit svih ucenika na prvome
O mjestu.




Ako primjenjujete
policijske ovlasti

prema uceniku,
objasnite mu sto
radite i zasto.

Prilikom primjene policijskih ovlasti pre-
ma uceniku, vaznojejasnoiprimjereno
objasniti Sto radite i zasto kako bi razu-
mio tijek postupka i vase namjere. Time
smanjujete mogucnost pogresnog tu-
macenja vasih postupaka te pojavu stra-

ha, nesigurnosti ili nepovjerenja prema

policijl.
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. Ako imate nedoumice ili
, pitanja oko interakcija s
. ucenicima,

obratite se

O

L odgojno-obrazovnim

, %  djelatnicima skole.
3

O

A Skolski pedagog i skolski psiholog, ali i drugi

odgojno-obrazovni djelatnici, mogu pruziti vrijed-
Q ne informacije | strucnu podrsku u razliCitim
® specificnim situacijama. Suradnja s njima omo-

gucava primjerenu i ucinkovitu reakciju, sto do-

prinosi sigurnom skolskom okruzenju.




[zbjegavajte
koristenje mobitela
bez stvarne potrebe

tijekom obilaska skole.

Koristenje mobitela moze ostaviti dojam
nezainteresiranosti i smanjene paznje. Vasa
potpuna dostupnost ucenicima | pazljivo
uoCavanje dogadaja trebaju uvijek biti na

prvome mjestu.




Biljezite svoja
opazanja i postupke.

Biljeske o obilascima u sluzbenim izvjesci-
ma policijskih sluzbenika kljucne su za
pracenje situacija, planiranjeievaluaciju

noduzetinmjerateimajuznacajnuuloguza

ouduce intervencije | unaprjedenje surad-

nje sa skolom.
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NASLOV:
Obilasci skola —vodic za policijske sluzbenike

NAKLADNIK:
OS Majstora Radovana

Ulica dr. Franje Tudmana 12
21220 Trogir

AUTORI TEKSTA:
Marko Doljanin, struc. spec. krim.
Daniela Radan, mag. educ. philol. croat. et paed.

AUTORI FOTOGRAFIJA:
Jogko Herceg, Dino Caljkusic¢

GRAFICKO OBLIKOVANIJE:
Kristina lvi¢, DIVA Design, Zagreb

Ovaj vodic rezultat je suradnje Policijske postaje
Trogir i OS Majstora Radovana u sklopu $kolskog
preventivnog projekta Trogir onLIFE, sufinanciranog
sredstvima Ministarstva znanosti, obrazovanja |
mladih u skolskoj godini 2024./2025.

RijeCi i pojmovi u tekstu koji imaju rodno znacenje
odnose se jednako na muski i zenski rod bez obzira na
to jesu li koristeni u muskom ili zenskom rodu.
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